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Obj etlvos Lacomplejidad de los mercados internacionales hace que las empresas tengan que
disponer de informacién para conocer el entorno y quiénes son sus principales
clientes y competidores, lo que les permite ser mas competitivas y efectivas en el
exterior.

El objetivo fundamental del Curso de Inteligencia Competitiva para la
Internacionalizacién es aportar herramientas Utiles de IC aplicada a la
internacionalizacién de empresas, con el fin de que puedan posicionarse de forma
estratégica en mercados exteriores.

Lugar Lugo — Sede Central CEL

Fechas 18 y 19 de septiembre de 2019

Horario De 16:00 a 20:00 horas
PRESENCIAL — 8 HORAS TOTALES
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Médulo | (2 horas)
* Introduccién a la Inteligencia Competitiva para la internacionalizacion de empresas.
* Introduccion ala busqueday analisis de informacién de mercados exteriores.

=  Sistemas de Inteligencia Competitiva.

=  Ciclo de Inteligencia.

= Ejes de busqueda.

= Plan de busqueda de informacion en internet.

=  Construccién de un arbol de decision.

=  Fuentes y herramientas de busqueda.

= Fases de busqueda para analizar mercados mediante internet.

= Técnicas de analisis.

= El producto de la inteligencia.

Modulo Il (2 horas)
* Identificacion. Priorizacién y seleccion de los principales mercados de oportunidad internacional.
= |dentificacién y priorizacién de mercados. Herramientas de anlisis.

v’ Atractivo del mercado (pais)
v Posicion competitiva de las empresas

=  Seleccién de mercados. Principales paises de interés (2-3) segun las oportunidades de mercado que existan dentro
del ambito internacional.

=  Deteccién de nichos de oportunidad.
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Modulo Il (2 horas)
« Comprensiéon de mercados. Estrategias y posicionamiento en mercados internacionales.

= Estrategias de marketing online. Plan de Marketing Online.
] Posicionamiento en mercados internacionales. Vias de refuerzo.

= Marca internacional, importancia para el acceso a nuevos mercados. Imagen empresarial en mercados exteriores.
¢ Qué queremos transmitir?

Médulo IV (2 horas)

* Acceso al mercado. Analisis de mercados, canales, clientes y competidores.
=  Claves para comprender el mercado. Principales estrategias de acceso. Andlisis de los canales de distribucion.
= Analisis del sector en el mercado objetivo.
=  Analisis de la demanda y su segmentacién (delimitacion de la actividad de los clientes).
=  Caracterizacion de agentes competidores (delimitacion de la actividad de la competencia).
=  Canales de acceso al mercado: analisis de los canales de distribucién y principales vias de acceso.

= Determinacion de claves especificas de actuacion a desarrollar en el mercado objetivo para aprovechar al maximo
las oportunidades existentes.

= Claves de acceso al mercado. Identificacion y andlisis de los principales agentes: clientes y competencia.
v Clientes. Agentes clave del canal de distribucion y principales clientes. Determinacion de politicas concretas de
actuacion para reforzar el posicionamiento del canal y el acceso al cliente objetivo.

v' Competencia. Agentes clave del canal de distribucion y principales competidores. Analisis de sus estrategias
comerciales, operaciones, clientes, precios y canales de entrada al mercado.

* Acceso al mercado. Andlisis de mercados, canales, clientes y competidores.

= Tipologias de Marketplaces
=  Arquitectura
= Usos de los Marketplaces: como herramientas comerciales y como herramientas de IC
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O Ejercicios practicos y estudio de casos reales.

O PLAZAS LIMITADAS

O INSCRIPCION: www.cel.es

O MAS INFO: Confederacién de Empresarios de Lugo
Tel. 982 23 11 50
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